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Standardul 12 - Informarea si comunicarea

12.1. Descrierea standardului

Tn cadrul GOSPODARIRE S| SERVICII PUBLICE CIOCARLIA SRL trebuie stabilite tipurile de
informatii, continutul, calitatea, frecventa, sursele, destinatarii acestora gi se dezvolta un sistem
eficient de comunicare interna si externa, astfel incat conducerea si salariatji sa isi poata indeplini
in mod eficace si eficient sarcinile, iar informatiile sa ajunga complete si la timp la utilizatori.

12.2. Cerinte generale

12.2.1. Calitatea informatjilor si comunicarea eficienta sprijina conducerea si salariatji entitatii in
indeplinirea sarcinilor, responsabilitatilor si in atingerea obiectivelor, inclusiv a scopului privind
controlul intern managerial.

12.2.2. Informatia trebuie sa fie corecta, credibila, clara, completa, oportuna, utila, usor de inteles
si receptat.

12.2.3. Informatia trebuie sa beneficieze de o circulatie rapida, in toate sensurile, inclusiv in si din
exterior, sa necesite cheltuieli reduse, prin evitarea paralelismelor, adica a circulatiei simultane a
acelorasi informatii pe canale diferite sau de mai multe ori pe acelasi canal.

12.2.4. Conducerea societatii stabileste fluxuri si canale de comunicare care sa asigure
transmiterea eficace a datelor, informatiilor si deciziilor necesare desfasurarii proceselor entitatii.
12.2.5. Sistemul de comunicare trebuie sa fie flexibil si rapid, atat in interiorul entitatii publice, cat si
intre aceasta si mediul extern, si sa serveasca scopurilor utilizatorilor.

12.2.6. Comunicarea cu partile externe trebuie sa se realizeze prin canale de comunicare stabilite
si aprobate, cu respectarea limitelor de responsabilitate si a delegarilor de autoritate, stabilite de
conducator.

12.2.7. Conducerea entitatii publice reevalueaza sistematic si periodic cerintele de informatii si
stabileste natura, dimensiunea si sursele de informatii si date care corespund satisfacerii nevoilor
de informare a entitatii.

12.2.8. Sistemele IT sprijina managementul adecvat al datelor, inclusiv administrarea bazelor de
date si asigurarea calitatii datelor. Sistemele de management al datelor si procedurile de operare
sunt in conformitate cu politica IT a entitatii, masurile obligatorii de securitate si regulile privind
protectia datelor personale.

INFORMAREA
Cerinte generale:

> Informatia este indispensabila unui management sanatos, unei monitorizari eficace,
identificarii situatiilor de risc in faze anterioare ale manifestarii acestora;

> Informatia trebuie sa fie corecta, credibild, clard, completa, oportuna, utild, usor de
inteles gi receptat;

> Managerul si salariatii trebuie sa primeasca si sa transmita informatiile necesare
pentru indeplinirea sarcinilor;

> Informatia trebuie s& beneficieze de o circulatie rapida, in toate sensurile, inclusiv in

si din exterior'”

Aspectele vizate sunt:,Sistemul informational al entitatii.”

Riscul este redus atunci cand persoanele care iau decizii dispun de informatii pertinente, care
ofera o imagine de ansamblu a problemei.

Persoanele care decid trebuie sa primeasca informatii provenind din diverse surse din
interiorul si din exteriorul organizatiei, pentru a fi in masura sa identifice semnele care indica o
situatie riscanta sau periculoasa, inca de la primele manifestari ale acesteia.

Informarea personalului se realizeaza prin prelucrarea la zi a actelor normative care
reglementeaza activitatile desfasurate ( Codul de procedura fiscala, Codul fiscal).

! http://www.cjc.ro/dyn_doc/SCIM/generale/Man... + 13 resurse! / ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aproba-
rea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice



COMUNICAREA
Cerinte generale:

> Managerul asigura functionarea unui sistem eficient de comunicare;

> Prin componentele sale, sistemul de comunicare serveste scopurilor utilizatorilor;

> Sistemul de comunicare trebuie séa fie flexibil si rapid, atat in interiorul entitatii, cat si
intre aceasta si mediul extern;

> Procesul de comunicare trebuie sé fie adaptat la capacitatea utilizatorilor, in ceea ce

priveste prelucrarea informatiilor si achitarea de responsabilitati in materie de comunicare®”

Canalele de informare utilizate de structura auditata constau n:

. postarea informatiilor de interes public (comunicarea externa) pe pagina de internet
a entitatii publice;

. postarea informatiilor pentru interesul salariatilor (comunicarea interna) pe pagina de
intranet a entitatii publice;

. transmiterea informatiilor prin posta electronica;

. transmiterea informatiilor prin posta speciala;

. transmiterea informatiilor prin posta in cazul raspunsurilor la petitji.

Principiile aplicate de structura care stau la baza comunicarii sunt:

o informarea corecta si completa a cetatenilor cu privire la activitatea proprie,

o facilitarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public,

o asigurarea transparentei in luarea deciziilor,

o comunicarea eficienta cu institutiile publice si organizatiile neguvernamentale pentru

atingerea unor scopuri comune.

Comunicarea interna se realizeaza prin Decizii — in cazurile cand sunt aduse la cunostinta
masuri cu caracter normativ de catre menager sau cand sunt solicitari de realizare a unor activitati
interne de catre mai multe persoane.

Pe baza principiului de asigurare a confidentialitatii datelor si informatiilor angajatilor
comunica cu partile externe prin canale de comunicare stabilite/aprobate a limitelor de
responsabilitate si a delegarilor de autoritate stabilite de management, in mod strict pentru
problematica specifica sferei de activitate.

in cadrul organizatiei, deschiderea in comunicare duce la incredere si depinde in acelasi
timp de aceasta. Un grad ridicat de incredere le permite oamenilor sa se asigure de faptul ca orice
element important este cunoscut de mai mult de o persoana.

Impartasirea acestei informatii intareste controlul, reducand dependenta cu privire la
prezenta continud, opinia si capacitatile unei singure persoane.

Comunicarea bidirectionala permite asigurarea ca procesele de comunicare sunt flexibile si
rapide atat in interiorul organizatjei, cat si intre organizatie si intervenientii externi, care joaca un rol
important in activitatile sale.

Obtinerea punctului de vedere al celor ce sunt direct afectati de o decizie este adeseori
importanta pentru succesul implementarii acesteia.

in contextul reglementat de prezentul standard, din chestionarul de autoevaluare si din
documentele prezentate de structura auditatd s-a retinut faptul ca primirea si transmiterea
informatiilor se realizeaza prin intermediul e-mail, fax, adrese de luare la cunostinta.

12.3. Referinte principale:

- Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, republicata;

- Legea contabilitatji nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare;

- legile bugetare anuale;

- Hotararea Guvernului nr. 26/2003 privind transparenta relatiilor financiare dintre autoritatile
publice si intreprinderile publice, precum si transparenta financiara in cadrul anumitor intreprinderi;
- Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile

2 ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice



ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 1.085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003
privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea
Sistemului Electronic National, cu modificarile si completarile ulterioare;

- ordine/decizii ale conducatorului entitatii publice;

- adresa de internet a entitatii publice tutelare.
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